
คู่มือการใช้งาน

ศทส. กรมประมง

ระบบการขอรับการช่วยเหลือ
ด้านการเกษตร (ประมง)

ส่วนผู้ใช้งานทั่วไป

Version 1.0 © 2024
Compensate System User Manual
https://complain.fisheries.go.th/compensate



1 
 

 

คู่มือการใช้งาน 
ระบบการขอรับการช่วยเหลือด้านการเกษตร (ประมง) 

ส่วนผู้ใช้งาน 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Version 1.0 
© 2024, Compensate System Frontend Manual 

  
 
 

โดย 
 
 
 
 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมประมง 
สิงหาคม 2567 

 

 
Compensate System  

User Manual 



2 

สารบัญ 
 

หน้า 
1. กระบวนการดำเนินการจัดการเรื่องขอรับการช่วยเหลือด้านการเกษตร (ประมง)      3 
2. ช่องทางการเข้าถึงระบบการขอรับการช่วยเหลือด้านการเกษตร (ประมง)          4 
3. ลงทะเบียนขอรับการช่วยเหลือด้านการเกษตร (ประมง)         6 
4. แจ้งขอรับการช่วยเหลือด้านการเกษตร (ประมง)          6 
5. ติดตามผลการดำเนินการ         11 

5.1 ติดตามผ่านเว็บไซต์ด้วยตนเอง        11 
5.2 ติดตามผ่านอีเมล์          13 

 
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

1. กระบวนการดำเนินการจัดการเรื่องขอรับการช่วยเหลือด้านการเกษตร (ประมง)  
มีรายละเอียดดังนี้ 
เมื่อผู้ขอรับการช่วยเหลือฯ ทำการแจ้งเรื่อง กรมประมงมีข้ันตอนการดำเนินการและสถานะ ดังนี้ 

สถานะ การดำเนินการ ระบบแจ้งเตือน สัญลักษณ์ 
แจ้งเรื่องเข้ามา
ใหม่ 

ผู้ขอรับการช่วยเหลือฯ กรอกข้อความ
และกดโพสต์ส่งเรื่อง 

- ส่ง Line Notify แจ้งเตือน
ผู้ดูแลระบบ 
- แจ้งอีเมล์ไปยังผู้ดูแลระบบ
complain@fisheries.go.th 

 

รับเรื่อง   ผู้ดูแลระบบกดรับเรื่อง โดยเลือก
ประเภทเป็น “ข้อร้องเรียน/ขอความ
ช่วยเหลือ” ระบบแสดงข้อความ
อัตโนมัติ “รับเรื่องแล้ว” 

ส่งอีเมล์รายงานความก้าวหน้า
ไปยังผู้ขอรับการช่วยเหลือฯ 

 

ส่งเรื่องให้
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง
ดำเนินการ 

ผู้ดูแลระบบพิมพ์ข้อความเอง หรือใช้
ข้อความ Default ว่า “ส่งเรื่องให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการแล้ว”  

ส่งอีเมล์รายงานความก้าวหน้า
ไปยังผู้ขอรับการช่วยเหลือฯ 

 

ตอบ ผู้ดูแลระบบกรอกข้อความรายละเอียด 
สามารถตอบได้ไม่จำกัดจำนวนครั้ง 
จะตอบหรือไม่ตอบก็ได้ อาจจะเป็น
ข้อความสั้นๆ หรือเนื้อหารายละเอียด
ยาว 

ส่งอีเมล์รายงานความก้าวหน้า
ไปยังผู้ขอรับการช่วยเหลือฯ 

 

ปิดเรื่อง กรณีติดต่อผู้ขอรับการช่วยเหลือฯ ได้: 
ผู้ดูแลระบบพิมพ์ข้อความเอง หรือใช้
ข้อความ Default ว่า“ได้ดำเนินการ
ตอบแล้ว”   

ส่งอีเมล์รายงานความก้าวหน้า
ไปยังผู้ขอรับการช่วยเหลือฯ 

 

กรณีติดต่อผู้ขอรับการช่วยเหลือฯ
ไม่ได้: ผู้ดูแลระบบพิมพ์ข้อความเอง 
หรือใช้ข้อความ Default ว่า “ได้
ดำเนินการตอบแล้ว ติดต่อผู้ขอรับการ
ช่วยเหลือฯ ไม่ได้ เนื่องจากอีเมล์ / 
โทรศัพท์ไม่ถูกต้อง”  

ส่งอีเมล์รายงานความก้าวหน้า
ไปยังผู้ขอรับการช่วยเหลือฯ 
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2. ช่องทางการเข้าถึงระบบการขอรับการช่วยเหลือด้านการเกษตร (ประมง)    
พิมพ์ address :  https://www4.fisheries.go.th/ แล้วคลิกเมนู บริการประชาชน  

 
 

หรือเข้าถึงจากเมนูบริการประชาชน ที่ปรากฎอยู่ส่วนล่างเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงาน

 

 

 

 

 

https://www4.fisheries.go.th/
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หรือเข้าถึงผ่านระบบทะเบียนเกษตรกรกลาง สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
https://mis.oae.go.th/regiskaset/ 
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3. ลงทะเบียนขอรับการช่วยเหลือด้านการเกษตร (ประมง) 
พิมพ์ URL : https://complain.fisheries.go.th/compensate/request 

 คลิกเมนลูงทะเบียนใหม่ กรอกคำนำหน้าชื่อ ชื่อ-นามสกุล รหัสประจำตัวประชาชน เบอร์โทร ที่อยู่ อีเมล์ 
และรหัสผ่าน 

 
 

4. แจ้งขอรับการช่วยเหลือด้านการเกษตร (ประมง) 
4.1 เลือกเมนู ขอความช่วยเหลือ 
4.2 ลงชื่อเข้าใช้งาน โดยกรอกอีเมล์/บัตรประชาชน และรหัสผ่าน 
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4.3 กรอกข้อมูล 
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กรอกข้อมูล ดังนี้ 
- เลือกหมวดหมู่ที่จะขอรับความช่วยเหลือ ประกอบด้วย 

o การข้ึนทะเบียนผู้เพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ 
o ขอสนับสนุนด้านการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ 
o ผลกระทบที่เกิดจากการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ 

- กรอกรายละเอียดการขอรับความช่วยเหลือ 
- ระบุตัวเลือก การไม่เปิดเผยข้อมูลผู้ร้องเรียน/ ขอความช่วยเหลือ 
- ระบุสถานที่ ที่ต้องการแจ้งเหตุ 
- ระบุจังหวัด ที่ต้องการแจ้งเหตุ 
- ระบุอำเภอ/เขต ที่ต้องการแจ้งเหตุ 
- ระบุตำบล/แขวง ที่ต้องการแจ้งเหตุ 
- ปักหมุดแผนที่สถานที่หรือจุดที่ต้องการแจ้งเหตุ 
- แนบภาพหรือไฟล์หลักฐานประกอบการแจ้ง 

กดปุ่ม <ส่งข้อมูล> เพ่ือจัดเก็บข้อมูลลงระบบ ถ้าบันทึกสำเร็จระบบจะแสดงข้อความดังภาพ 

   

ในขณะเดียวกันระบบจะแจ้งเตือนไปยังผู้ดูแลระบบทาง LINE Notify แสดงดังภาพ
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ระบบจะแจ้งเตือนไปยังผู้ดูแลระบบทางอีเมล์ แสดงดังภาพ

 

 

เมื่อผู้ดูแลระบบรับเรื่อง ระบบจะส่งอีเมล์แจ้งมายังผู้ขอรับการช่วยเหลือฯ พร้อมแจ้งรหสัติดตามเรื่อง (Tracking Code) 
ดังภาพ 
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5. ติดตามผลการดำเนินการ 
 5.1 ติดตามผ่านเว็บไซต์ด้วยตนเอง 

5.1.1 เลือกเมนู ติดตาม 
5.1.2 กรอกรหัสติดตามการช่วยเหลือเกษตรกร (Tracking Code) ที่ได้รับจากอีเมล์ หรือกรอกรหัส

ประจำตัวประชาชน เพ่ือติดตามผลการดำเนินการ 

 
 

เมื่อกรอกรหัสติดตามถูกต้อง ระบบจะแสดงผลการดำเนินการ ดังภาพ
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5.2 ติดตามผ่านอีเมล์ 
      สามารถติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการผ่านทางอีเมล์ โดยระบบจะส่งอีเมล์แสดงความก้าวหน้า

การดำเนินการ พร้อมรายละเอียดไปยังผู้ขอรับการช่วยเหลือฯ ทุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสถานะ พร้อมแจ้ง
รหัสติดตามเรื่อง (Tracking Code) เพื่อให้ผู้ขอรับการช่วยเหลือฯ สามารถเข้ามาติดตามเรื่องได้เองภายหลังใน
เว็บไซต์ 

มีข้ันตอนการส่งอีเมล์ ดังนี้ 
5.2.1 รับเรื่อง >> เมื่อผู้ดูแลระบบรับเรื่อง ระบบจะส่งเมล์แสดงความก้าวหน้าการดำเนินการ พร้อม

รายละเอียดไปหาผู้ขอรับการช่วยเหลือฯ >> ฉบับแรกแจ้งว่า >> กรมประมงรับเรื่องแล้ว และจัดเข้าประเภทข้อ
ร้องเรียน/ขอความช่วยเหลือ 

 
 

5.2.2 ส่งเรื ่องต่อ >> เมื ่อผู ้ดูแลระบบส่งเรื ่องต่อไปยังหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง  ระบบจะส่งเมล์แสดง
ความก้าวหน้าการดำเนินการพร้อมรายละเอียดไปหาผู้ขอรับการช่วยเหลือฯ >> ฉบับนี้แจ้งว่า กรมประมงส่งเรื่อง
ต่อแล้ว  
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5.2.3 ตอบรายละเอียดเกี่ยวกับผลการดำเนินการ >> เมื่อผู้ดูแลระบบตอบรายละเอียดเกี่ยวกับผลการ
ดำเนินการ ระบบจะส่งเมล์แสดงความก้าวหน้าการดำเนินการพร้อมรายละเอียดไปหาผู้ขอรับการช่วยเหลือฯ      
ทุกครั้ง >> ฉบับนี้แจ้งว่า >> กรมประมง ตอบรายละเอียดเพิ่มเติม 

 

 

5.2.4 ปิดเรื่อง >> เมื่อผู้ดูแลระบบปิดเรื่อง ระบบจะส่งเมล์แสดงความก้าวหน้าการดำเนินการ พร้อม
รายละเอียดไปหาผู้ขอรับการช่วยเหลือฯ >> ฉบับนี้แจ้งว่า กรมประมงปิดเรื่องแล้ว  
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กรณีท่ีปิดเรื่องแล้ว แต่ติดต่อผู้ขอรับการช่วยเหลือฯ ไม่ได้ จะแสดงดังภาพ
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